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Результаты мониторинга удовлетворённости обучающихся, родителей 
качеством образовательного процесса 
 в ГБОУ Школа № 294 за 2019 уч.год. 

Изучение удовлетворённости обучающихся школьной жизнью.  
В октябре 2019 года в ГБОУ Школа №294 проведено анонимное анкетирование 

обучающихся 1-11 классов с целью определения уровня удовлетворенности качеством 
школьного образования. 
        Анализ анкетирования в % среди обучающихся: 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 
Всего приняли участие 250 обучающихся из 302 (83% от общего числа). 
Результаты анонимного опроса показали в целом удовлетворенность учащихся 
образовательным процессом и комфортность обучения в школе. 

 
Изучение удовлетворённости родителей качеством образовательного процесса: 

Важнейшим показателем качества образования ГБОУ Школа № 294 является 
показатель удовлетворенности родителей обучающихся качеством образовательного 
процесса. 

В октябре 2019 года проведено исследование удовлетворённости родителей 
качеством образовательного процесса.  

Общая выборка исследования составила 215 человека (71% от общего числа 
родителей, обучающихся). Респондентам было предложено ответить на 16 вопросов 
анкеты. 

 

Результаты анкетирования: 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
Результаты проведенного анализа позволили внести коррективы в работу 

образовательной организации в 2019/2020 учебном году, направленную на повышение 
качества образовательного процесса. 



 


